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m Lenjeu financier, rappelé par Edith Bocquaire,
et juridique, par Maitre Laurence Chrébor, oblige

la profession a s'organiser.

Assureurs, gestionnaires de back-office
et conseils s’organisent pour une mise
en conformité au 1° janvier 2016.

elon les différentes estima-
S tions, les encours des contrats

d’assurance vie et capitalisa-
tion non réclamés (voir ci-dessous)
représentent entre 0,2% et 0,3 % des
encours totaux, voire plus selon
I'Autorité de contréle prudentiel et
de résolution (ACPR). Si ce taux peut
paraitre peu significatif, le montant
en euros est de 'ordre de grandeur
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du résultat technique (6,4 Md€ en
2012 selon 'ACPR) tous organismes
confondus.

Si ces capitaux sont correctement
provisionnés, revalorisations
contractuelles incluses, I'impact sur
le résultat est naturellement nul.
Mais dans le cas ol aucun intérét
n’est provisionné, ou si les intéréts a
régler en cas de déces™, 49% eeo

CAPITAUX NON RECLAMES

Plus d'un an

aprés la prise X .

de connaissance Plus de six mois

dudéces aprés I'échéance
du contrat

Enquéte ACPR 2012, reprise par le Sénat suite au rapport fait
au nom de la commission des finances en avril 2014.
Lintérét de cette estimation est de ventiler les prestations
par durée, plus de un an pour les capitaux décés et 6 mois
pour les termes de contrats.

Estimation: 4,6 Md€.

Contrats de capitalisation
non réclamés dix ans

aprésle t 7
pi terme du contra 14%

Prestations non versées
deux ans aprés
le terme du contrat

Estimation: 2,76 Md€.

ESTIMATION DES ENCOURS VIE-CAPITALISATION NON RECLAMES

Enquéte FFSA Gema 2008-2011, reprise par la Cour des comptes en juin 2013.
Lintérét de cette estimation est de ventiler les prestations par nature,
déces, terme, capitalisation non réglées (trois ans aprés le décés de 'assuré).

Prestations
non versées
trois ans aprés
le déces

de I'assuré
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EXEMPLE DE PROVISIONNEMENTS DES CAPITAUX CONCERNES PAR UN REGLEMENT LONG

P =
| Decesdel'ass

Provisions thé tiques [P Parti

ation es

patio X bénefices | PB

R au | taux g Taux de participation Pas de taux (2]
Contrats d'épargne en :
Fonds euros X
Fonds uc x (UC date décés (3) wsl) fonds € ou sécurisé) | x (UC décés () mslp fonds € ou sécurisé)
PD-PDD**
Eurocroissance | x (Plus de revalorisation) x (Plus de nouvelles parts) ———— X
Points x [Valeur point au décés) x (Plus de nouvelles parts) s e

Contrats de prévoyance (temporaire, vie entiére)

temporaire, vie entiére

Contrats d'épargne
Sans terme | Euros X
uc X
Terme fixé | Euros X
uc x (UC terme (3) s fonds € ou sécurisé) x (UC terme (3) s fonds € ou sécurisé) smmsy  x
PD-PDD**
Eurocroissance | x [Plus de revalorisation) x [Plus de nouvelles parts) ) X }
Points x [Valeur point au terme) x [Plus de nouvelles parts) —) X i
Contrats de Manm

Capital différé, mixte

x (Bonus éventuel)

Bons de capitalisation

Nominatifs | Euros X x
uc x (Terme s fonds € ou sécurisé) x (UC terme == fonds € ou sécurisé)

Anonymes | Euros X

(1) Schémas possibles, ne préjugent pas du choix de chaque [2) PSAP comme un enregi: P

(3) ¢f. Conditions générales, sous réserve des garanties plancher en cas de décés ou en cas de vie au terme et valorisation.
* PSAP : Provision sur sinistres a payer. ** PD : Provision pour diversification, PDD : provision pour dépréciation durable.

s des cas (voir Graph p.56), sont
supérieurs a ceux produits par l'actif
de couverture, le résultat technique
de l'assureur s'en trouve diminué.
S’y ajoutent les frais de recherche de
bénéficiaires qui ne peuvent plus
désormais étre imputés sur le capital
réglé.

Larsenal juridique

de demain

La persistance d’'un montant encore
important de capitaux déceés non
réglés n’est pas étonnante, malgré
l'arsenal législatif déployé. En effet,
les réformes successives vont per-
mettre aux organismes assureurs de
constituer des bases contractuelles
leur permettant de rechercher leurs

assurés et les bénéficiaires des
contrats. Toute nouvelle demande
d’adhésion a un contrat d’assurance
sur la vie devrait comporter les coor-
données précises de I'adhérent, de
l'assuré (s'il est différent) et du (ou
des) bénéficiaire(s). En particulier, la
possibilité désormais offerte aux
organismes assureurs de recueillir le
numéro de Sécurité sociale (NIR) de
l'assuré facilitera la mise en ceuvre
des recherches des assurés décédés,
notamment dans le cadre des inter-
rogations transmises par 1'Agira.
Cependant, pour les contrats et
adhésions en cours, un travail
important de mises a jour des dos-
siers devrait étre mené. Or, ces dé-
marches concerneront les contrats

Depuis décembre 2007, «il
appartenait [...] & l'ensemble
des entreprises d’'assurance,
pour respecter cette nouvelle
obligation, de n’exclure
aucune catégorie de
contrats de leurs recherches
et de mettre en ceuvre

les moyens nécessaires

@ un traitement général et
systématique des dossiers.”
ACPR

ou adhésions les plus anciennes, et
donc souvent, les assurés les plus
ageés. Il existe un double risque, soit
qu'’ils ne répondent pas, soit qu'ils
communiquent des informations
peu fiables. Par exemple, un assuré
n’ayant jamais travaillé est suscep-
tible de communiquer le numéro de
Sécurité sociale de son conjoint,
qu'il utilise régulierement, faute
d’avoir la qualité d’assuré social...

Les restrictions de la Cnil
Lutilisation du NIR est trés encadrée
et les organismes assureurs devront
s’appuyer sur l'autorisation unique
n°AU-031, adoptée par la Commis-
sion nationale de l'informatique et
des libertés (Cnil), par délibération
du 23 janvier 2014 ?. En particulier,
cet identifiant ne peut en aucun cas
étre utilisé pour détecter les dou-
blons ou les homonymies. Le NIR ne
peut pas non plus étre recueilli en
vue de faciliter la recherche des bé-
néficiaires.

Linterdiction faite aux organismes
assureurs de prélever sur le capital
déces di le cofit des frais de recher-
che des bénéficiaires peut s'avérer
problématique, notamment lorsque
les mesures mises en ceuvre sont
trés coliteuses. En outre, en toute
hypothese, les dépenses engagées
impacteront forcément leurs frais
généraux et donc le montant global
de la participation aux excédents
des assurés. eeo
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